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	二、供应商须知正文
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	3.磋商费用
	不论磋商的结果如何，供应商应承担其所有与准备和参加磋商有关的费用
	4.适用法律
	本项目采购人、采购代理机构、供应商、磋商小组的相关行为均受《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》及本项目本级和上级财政部门、政府采购监督管理部门的政府采购有关规定的约束，其权利受到上述法律法规的保护。
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	9.报价
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	14.响应文件的评审与磋商
	15.终止竞争性磋商
	（4）政府采购法律法规规定的其他情形。
	16.响应文件的澄清、说明或更正
	17.最后报价
	18.成交候选供应商的推荐原则及标准
	19.确定成交候选供应商和成交供应商
	20.编写评审报告
	21.保密要求
	22.成交结果公告
	23.成交通知书
	24.告知磋商结果
	25.履约保证金
	26.代理费用
	27.签订合同
	28.廉洁自律规定
	29.质疑的提出与接收
	30.需要补充的其他内容
	需要补充的其他内容，见供应商须知前附表。


	第三章  采购需求
	一、采购需求前附表
	二、项目概况
	为保证公共信用信息共享服务平台的正常运行，更好地服务宣城市信用建设工作，及时了解信用工作推动中遇到的问题，给出及时响应的解决方案，在宣城市现有信用体系建设成果基础上，围绕国家信用中心对城市社会信用体系建设评审指标以及安徽省相关要求，开展公共信用信息共享服务平台运维服务项目，全面推动新时期信用体系建设工作进一步走深、走实、走细，建立健全与宣城市经济社会发展水平相适应、具有本地特色的社会信用体系建设架构和运行机制。
	三、服务内容
	1、应用软件运维服务

	为保证市公共信用信息共享服务平台的正常运行，降低整体管理成本，为公共信用信息共享服务平台项目提供应用软件运维服务，及时了解信用工作推动中遇到的问题，给出及时响应的解决方案，服务周期内提供1名专业人员驻场服务，提高公共信用平台的整体服务水平。主要内容包括服务器运维、服务器防病毒服务、操作系统软件运维、系统补丁升级服务、数据库运维、中间件运维、日志审计、运维服务分析等。
	1.1服务器运维

	主要内容包括:网络连接介质检测、CPU有效性检测、CPU负载检测、内存有效性检测、内存利用率检测、磁盘有效性检测、磁盘利用率检测、磁盘碎片检测/整理、网卡连接状态检测等。通过服务器巡检维护工作，及时掌握服务器整体运行情况，保证平台7*24小时稳定运行。
	1.2服务器防病毒服务

	严格按照信息安全工作的总体方针、策略，设置，提供现场杀毒。
	1.3操作系统软件运维

	包括整体运行效率检测、服务运行状态检测、系统日志检查、应用程序日志检查、安全日志检查、系统补丁检查/安装、安全补丁检查/安装、操作系统配置文件备份/恢复、病毒库升级、操作系统重新安装等。
	1.4系统补丁升级服务

	通过系统安全监控、技术设施安全加固、安全事件应急响应的情况，及时对信用平台系统进行补丁升级服务。
	1.5数据库运维

	包括数据库运行状态检查、数据库存储空间检查、数据库升级、数据库补丁安装、数据库备份/恢复、数据库重新安装等。通过主动式性能管理，快速发现、诊断和解决数据库性能问题，维护高效的应用系统。
	1.6中间件运维

	包括整体运行效率检测、服务运行状态检测、系统日志检查、安全日志检查、系统补丁检查/安装、安全补丁检查/安装、配置文件备份/恢复、中间件重新安装、系统服务微调等。提高对中间件平台事件的分析解决能力，确保中间件平台持续稳定运行。
	1.7日志审计

	运行日志检查、记录、监测和分析，并填写运维日志反应日常运行情况及故障处理情况。
	1.8运维服务分析

	通过对平台的用户访问数据、用户意见等信息进行统计分析，按月产出平台运维报告，提升市信用平台的影响力，促进诚信社会的建设。
	1.9适配性增补开发

	信用平台作为社会信用体系建设工作开展的支撑基础，采用的是国家、省、市上下联动的业务模式，保障市信用平台功能服务与国家、省平台保持一致是基础要求，而国家和省信用平台功能服务按照政策部署要求，每年均进行新增和调整，因此需要宣城市信用平台的功能服务同步增补开发保障，服务期内，按照国家和省信用工作的考核部署，提供每年不超过3个人月工作量的平台网站功能升级服务，通过评估开发功能的投入成本情况，按照约定成本预算进行适配性增补开发服务，若超过约定成本预算的则需要另起项目增补功能开发。
	根据安徽省2026年社会信用体系建设工作要点等相关工作要求、国家城市信用监测等考核要求，及时对平台功能进行优化完善。
	2、现场服务

	为方便服务宣城市信用建设工作，及时了解信用工作推动中遇到的问题，给出及时响应的解决方案，服务周期内提供1名专业人员驻场服务。现场运维服务包括现场技术支持服务、平台定期巡检、系统安全监控、数据加工治理服务。
	2.1现场技术支持服务

	对日常出现的网络故障进行及时响应并协调相关单位进行处理。
	对常规业务配置需求响应并及时进行处理。
	定期对平台核心设备以及基础支撑软件按照第三方公布的要求进行补丁更新。
	定期对业务系统进行测试，保障业务系统顺利运行。
	2.2平台定期巡检

	对基础设备、基础软件、业务平台等进行定期的巡检，主要包括服务进程、数据库服务进程、日志进程、接口服务等主要进程是否运行正常。
	2.3系统安全监控

	按照系统安全规范时刻监控系统安全风险，对安全需求进行评估，制定对应的安全策略。
	2.4数据加工治理

	对新增信用基础数据、融资信贷数据、信用承诺、联合奖惩、合同履约数据、双公示数据、行政五类数据等数据接入、数据开发、数据合规性校验、数据整合、数据上报情况监测、配合第三方双公示数据核查、存疑数据处理、数据上报错误排查、数据上报技术指导。
	四、实施周期、进度要求

	本项目实施周期为一年。在服务时间和人员方面，满足以下要求：
	1、根据项目要求，安排具备相应资质的专业技术人员，提供1名专业运维工作人员驻扎项目现场，并确保项目实施团队的稳定。
	2、提供全年7×24（小时）远程技术服务响应。
	七、报价要求
	八、其他要求
	无
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